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Nieuwsbrief Zorgverzekering

Voor veel van onze relaties sloten we de afgelopen 
jaren de zorgverzekering bij Stad Holland. 
Ook voor 2024 gaan we dat doen. Stad Holland stelt 
de premie voor de basisverzekering op € 155,25 
per maand en de premie voor het eigen risico op 
€ 375,- per jaar.

Bij Stad Holland is iedereen welkom; ook voor de meest 
uitgebreide aanvullende verzekering. Er worden geen 
medische vragen gesteld bij aanmelding.

Stad Holland biedt iedereen een combinatiepolis met 
keuzevrijheid voor de aanvullende pakketten, tegen 
scherpe premies.

Declareren kan met de app, online of per post. 
Uw declaraties worden binnen 3 werkdagen uitbetaald. 
Gespreide vooruitbetaling van het eigen risico is 
mogelijk. Met de combinatiepolis van Zorgverzekeraar 
Stad Holland heeft u keuzevrijheid. U bepaalt waar u 
de gewenste medische zorg krijgt. 
U kiest voor vrijheid en kwaliteit. 

Dit alles kunnen wij u bieden voor een maandpremie 
van € 155,25 voor de basisverzekering voor het jaar 
2024.   

Men zegt wel eens: vrijheid is onbetaalbaar; bij 
Zorgverzekeraar Stad Holland is die vrijheid betaalbaar. 
Gezondheid is niet te koop, maar goede gezondheids-
zorg wel.

We maken eigen keuzes voor de zorgverzekeraar. 
We willen graag kwaliteit en goede zorg op het 
moment dat het nodig is.

Daarom Stad Holland Zorgverzekeraar:
•• 	 Met deze combinatiepolis heb je een zeer ruime 
	 zorgkeuze. Je kunt terecht bij alle ziekenhuizen, 
	 klinieken en veel andere zorgaanbieders*
•• 	 Geen medische vragen bij aanmelding
•• 	 100% vergoeding voor medische spoedeisende 	
	 hulp in het buitenland
•• 	 Verlaagd eigen risico van € 375,-
•• 	 Gespreide vooruitbetaling verplicht eigen risico 
	 mogelijk
•• 	 Declareren kan met de app, online of per post
•• 	 Al jaren behorend bij de beste zorgverzekeraar 
	 volgens verzekeringsadviseurs

* Alleen voor zorgaanbieders binnen de GGZ en wijkverpleging waar 
de verzekeraar geen afspraken mee heeft, is de vergoeding lager, 
namelijk 75% van het NZa tarief.

Klantenmonitor Zorgverzekering 2023

Onderzoeksbureau MarketResponse heeft in 
2023 de loyaliteit en tevredenheid onder de 
verzekerden van zorgverzekeraars gemeten 
in de KlantenMonitor Zorgverzekeringen®.
In dit onafhankelijke onderzoek is Stad 
Holland Zorgverzekeraar wederom op de 
derde plaats beland in de ranking van de 
volledige markt van zorgaanbieders. 
Verzekerden van Stad Holland blijken in grote 
mate bereid om hun Stad Holland te 
promoten. De Netto Trust Score (NTS), 
waarmee het vertrouwen van verzekerden in 
Stad Holland wordt gemeten, is +31 en ligt 
daarmee ook boven het gemiddelde van de 
markt.
 
Declaraties en persoonlijk contact sterke 
kant van Stad Holland

Het gemak waarmee verzekerden een 
declaratie kunnen indienen en de snelheid 
waarmee dit vervolgens afgehandeld wordt, 
draagt bij aan een positieve beoordeling. 
Het declaratieproces wordt dan ook 
beoordeeld met een 8,7. De dienstverlening 
krijgt een 8,3. Wat betreft de app zijn 
verzekerden enthousiast over het gemak en 
de duidelijkheid van de app. Daarnaast zijn 
verzekerden te spreken over de vriendelijk-
heid en goede hulp van medewerkers waar ze 
contact mee hebben. Het rapport 
concludeert dat 88% van de verzekerden bij 
Stad Holland wil blijven. 
Een groter compliment kan Stad Holland 
niet krijgen.
 
Mede namens Stad Holland bedanken wij 
alle verzekerden voor deze mooie 
beoordeling en daarmee het vertrouwen.
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Vrijheid, Kwaliteit en Zorg


